……………………………. (miejscowość), dnia …………………………….

PROTOKÓŁ REKLAMACJI
DANE KLIENTA:

Imię i nazwisko: ……………………………………………………………………………………………………………………………………
Adres: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Numer konta (do zwrotu należnej kwoty)*: ………………………………………………………………………………………..
* - prosimy podać również w przypadku wymiany towaru na wolny od wad, abyśmy mogli zwrócić koszty wysyłki
E-mail / telefon: ……………………………………………………………..……………………………………………………………………

DANE DOTYCZĄCE ZWRACANEGO TOWARU:

Numer zamówienia: ………..…………………………………………….…………………………………………………………………….

Data sprzedaży (widniejąca na dowodzie zakupu): ………………..……………………………………………………..……..
Załączony dowód zakupu:          paragon

faktura vat
     inny: …………………………..………………..
Proszę o:          wymianę towaru na wolny od wad             zwrot pieniędzy
 inne: …..…………………..


Reklamowane przedmioty:
(proszę podać nazwę i cenę towaru np. rajstopy – 14,99 zł, a także przyczynę reklamacji – dokładny opis wady)
- …………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
- ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
- ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Towar należy dostarczyć pod adres:  Sklep Wielobranżowy Krawczyk Janina, Pl. Wolności 21, 62-720 Brudzew
……………………………………………..

(podpis Klienta)
Podpis przyjmującego reklamowany towar: ……………………………………………..

· Obowiązek sporządzenie protokołu przyjęcia reklamacji towaru wynika z § 3 ust. 4 pkt 7 rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 14 marca 2013 roku w sprawie kas rejestrujących;
· Do reklamowanego produktu prosimy dołączyć opakowanie producenta i dowód zakupu;

· Nie odbieramy przesyłek pobraniowych; 

· Zalecamy wysyłanie przedmiotów przesyłkami rejestrowanymi (poleconymi), zachowując dowód nadania;
